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編集後記

最近ニュース等でも取り上げられ世界的にも注目されている「ChatGPT」。
OpenAIが開発した自然言語処理技術をベースとしたAIチャットボットです
が、その能力が人間との自然な対話ができるほど高く、注目を集めていま
す。とにかく使ってみるのが一番ということで、私も試してみましたが、その
動きに驚きの一言。多くの質問をぶつけても、しっかりと素早く回答してく
れる動きに感動しました。まだ誤ったことを回答してしまうことがあるよう
ですが、使い方によっては様々な活用方法がありそうです。今後の更なるレ
ベルアップに期待したいですね。（T）
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雪解けが進む富良野川（北海道富良野市）

RPAで働き方改革を
RPAの導入で定型業務の自動化を考えてみませんか。RPA支援サービスの導入から運用まで

トータルサポートしています。

RPA導入は難しくないの？
専門知識は不要
複雑なプログラミング知識は必要ありません。

各種アプリとの連携が容易
Excel、メール、Webサイト、データベースなどの各種アプリケーションと
容易に連携できます

無理のない導入が可能
軽微な業務から導入し、徐々に自動化の範囲を広げることができます。

RPAの導入についてお気軽にご相談ください。
お客様のニーズをお伺いし、最適な導入・運用方法をご提案いたします。

導入コンサルティング1

RPA開発2

導入後のサポート3

総北海のRPA支援サービス内容

初期導入から運用保守まで、それぞれのフェーズで、
弊社のRPAコンサルタントがご支援いたします。

ワークフロー設計からテストまで、
弊社のRPAデベロッパーが開発を実施いたします。

操作説明から保守対応まで、専門のオペレーターが対応します。

※RPAの導入には、無料版の「Power Automate for desktop」を使用します。



コスト削減や作業ミス軽減にもつながるRPA
働き方改革は、労働時間の短縮や生産性の向上を目指す重要な
取り組みです。しかし、その実現には、従業員の負荷を軽減したり、
業務の改善を進めることが不可欠です。
そこで今回は、RPA（Robotic Process Automation）導入のメ
リットやその具体例についてご紹介します。

裏面へつづく

RPAで働き方改革を
RPAの導入で定型業務の自動化を考えてみませんか。

RPAとは？
Robotic Process Automationの
略で、ソフトウェアロボットを使用
して、パソコンで行うルーチン業
務や繰り返しのタスクを自動化す
ることで、生産性を向上させる技
術のことです。

RPAの導入によって期待されるメリット
時間の有効活用
従業員が手作業で行う必要がある業務を削減でき、従業員の負
荷が軽減され、より生産的な業務に集中できるようになります。
空いた時間を新規事業の取り組みに充てたり、企画立案などに
時間を有効活用することで、企業の競争力向上につながります。

作業ミスの軽減
入力ミスや計算ミスなどの人間の手作業による作業ミスを防ぐ
ことができます。

コスト削減
繰り返しのタスクを自動化することで、業務の効率化が進み、人
件費の削減や業務時間・残業時間の短縮につながります。

従業員のスキルアップ
繰り返しの業務から解放されることで、より創造的な業務に時間
を費やすことができるようになり、従業員のスキルアップや生産
性向上が期待できます。

人手不足の解消
定型業務や単純業務を自動化することで、人手不足の解消が期
待できます。

RPAのおかげで

あっという間ね！は、はやいっ！？

前日売上実績（csvデータ）を、
全社予実管理（Excel）に転記入力し、報告書を作成する。

業務時間の削減：毎朝の定例業務として2時間かかっていた処理時間を削減。
　　　　　　　 （2時間×20日×12ヶ月＝480時間/年）
業務品質向上：転記ミス等のヒューマンエラーを排除した。

日々の売上報告集計作業

RPA導入後は・・・

従来の業務手順
・各拠点から送付されるcsvデータを所定フォルダに保存する
・保存したcsvデータを開き、1件ずつコピー&ペーストし、予実管理Excelへ転記入力する
・Excelのマクロ計算をしようした報告書を出力し、関係者に配布する

RPAを導入することで自動化した具体例

1日2時間の

業務を削減！

日々の業務で自動化できそうなもの
・データベースの入力作業
・請求書の作成や処理
・顧客からの問い合わせやサポートの自動応答
・データの集計やレポートの作成　など


